FRANCISCO JAVIER GOMEZ SANTANDER
Cel.: (+56 9) 44706253 Casa: (56 2 32661472)
franciscogomezsantander@gmail.com

RESUMEN

MBA, Ingeniero Civil Industrial e Ingeniero Ejecucién en Electrénica, de la Universidad
Mayor. Experiencia en la Industria de las Telecomunicaciones, en &reas de energia y
radiofrecuencia; en Industria Cementera en proyectos de monitoreo remoto; en Equipos Médicos
supervisando servicio post-venta. Encargado de realizar los alineamientos estratégicos y de
procesos del negocio. Gestionando y liderando equipos de trabajo, para proyectos de factibilidad,
instalacién, mantenimiento preventivo y correctivo. Comprobadas habilidades en manejo de
equipos multidisciplinarios; planificacién, control y ejecucién en proyectos, con gran sentido de
responsabilidad, en el cumplimiento de fechas de entrega, seglin los objetivos de la empresa,
optimizando los costos en los procesos.

EXPERIENCIA LABORAL.
TEKNICA CHILE 2016-2017
Empresa dedicada a dar soluciones integrales en continuidad operacional, en el sector
Industrial y Telecomunicaciones. Generando el suministro, instalacién y servicio de post-venta a
equipos de Energia, Incendio y Clima.

Project Manager

Gestion de planificacion, control y ejecucién de proyectos principalmente de energia,
desarrollando la administracion de la cadena de valor en su totalidad, promoviendo la mejorar
contindla de nuestros procesos, con el objetivo de generar relaciones de largo plazo con nuestros
clientes.

e Gestioné y planifiqué proyectos de energia (UPS-Plantas-GG-Transformadores-Baterias),
cumpliendo con los KPIs impulsados por la empresa.

e Logré cumplir con los objetivos de relacionamiento hacia el cliente, aumentando su
satisfaccion en los servicios entregados, logrando con esto aumentar posibilidades de
nuevos negocios.

e Administré los recursos de la empresa (Ingenieria, Comex, Compras, Fabricacion,
Instalacion, Servicio Post-Venta), cumpliendo con los plazos comprometidos al cliente,
minimizando los riesgos de multas.

e Gestioné los costos asociados en los proyectos, logrando una optimizacion en los recursos
de la empresa, tanto internos como con los proveedores, mejorando el margen
comunicado por el KAM.

ETNET INGENIERIA
Empresa dedicada al negocio de las telecomunicaciones, principalmente en el area de la
energia, prestando servicios de factibilidad, instalacion y mantenimiento.

Gerente de Operaciones 2016

Gestion en diversas areas de la empresa, tales como operaciones, calidad, RRHH,
otorgando los alineamientos estratégicos, necesarios para llevar acabo los objetivos de la
empresa.

e Creé, Disefié y redacté Mision, Vision y Politica de Calidad. La cual fue aceptada y
publicada por el Gerente General. Logrando con esto iniciar los alineamientos estratégicos
de la empresa.



e Confeccioné y disefié Mapa de Procesos, Procesos Operacionales, Instructivos
Operacionales, Descriptores de Cargo, Segmentacion y Clasificacién de Proveedores.

e Estructuré los procedimientos necesarios, para realizar los alineamientos estratégicos,
elaborando los objetivos anuales de ETNET. Mediante Canvas, BSC, se desarrollé plan
estratégico anual. De los objetivos propuestos, se han logrado ejecutar hasta la fecha, el
80% de lo proyectado.

e Elaboré, Realicé y ejecuté plan de segmentacion de mercado, mix de servicios, carta de
presentacion. Esto con el fin de lograr una mayor penetracion y participacion de mercado,
logrando actualmente concretar trabajos con 2 nuevos clientes.

e Lideré implementacion de norma 1S09001:2015, realicé seleccion de empresa
implementadora de ISO, negociando y generando una planificacion de 6 meses para dar la
certificacién a la empresa, con el objetivo de poder participar en nuevas licitaciones y
aumentar el volumen de negocios.

¢ Realicé proyectos de capacitacion (internos y externos) a personal técnico, con el objetivo
de minimizar brechas de competencia en personal. Logrando con esto mejorar clima
laboral.

e Ejecuté alianza estratégica con el centro educativo Duoc Puente Alto, en donde se
entregan cursos de capacitacion a diurnos y vespertinos de 9 hrs. Académicas cada uno,
dictando catedras orientadas a trabajos eléctricos en Telecomunicaciones, proporcionando
a la empresa la captacion de 2 nuevos trabajadores, con el objetivo de profesionalizar el
area técnica.

e Creé area de Bienestar, en donde se busca aumentar la Satisfaccion del cliente interno, se
estan ejecutando proyectos que buscan solucionar problemas tanto personales como
profesionales, en donde tomaremos como métrica la encuesta SUSESO ISTA21.

Ingeniero de Gestion y Proyectos 2015-2016
Gestion en el area de operacion, desarrollando actividades de energia para la planificacion
control y ejecucién en trabajos de mantenimiento preventivo en R/E y sitios moviles.

e Administré, planifiqué, coordiné y controlé plan de mantenimiento preventivo, en RM, para
equipos de energia, proporcionando una mayor confiabilidad en los servicios y asegurando
un contrato por 1 afio, generando un aumento de capital de $200 millones anuales.

MAURICIO HERRERA Y CIA LTDA

Empresa dedicada al negocio de las telecomunicaciones, principalmente en areas de
Enlaces de Microondas, Fibra 6ptica, Energia, prestando servicios de factibilidad, instalacion y
mantenimiento.

Ingeniero de Proyectos 2012-2015

Gestion de Proyectos de energia y radiofrecuencia desarrollando actividades en Control de
Presupuestos, Avance de Obras, Cumplimiento de Cronogramas, Revision de programaciones,
Elaboracion de Ordenes de Trabajo y confeccion de informes, tanto para instalacién como de
levantamiento. A cargo de 20 personas.

e Implementé contrato de mantenimiento preventivo por 1 afio, generando un aumento de
capital de $200 millones anuales.

e Planifiqgué y controlé los tiempos de instalacion y ejecucion, mejorando la relacion con el
cliente, lo que radica en un aumento de asignaciones, en un 50%.

e Reduje los costos operacionales (HH y costos en transporte) en un 30%, mejorando los
tiempos de instalacién y asegurando nuevas instalaciones.

e Generé nueva area para la empresa (RF Inbuilding), otorgando mayor diversidad de
proyectos, proporcionando $100 millones anuales.



TECNOLOGIA INTEGRAL S.A

Tecnologia Integral S.A. esta orientada a desarrollar soluciones tecnoldgicas para la
industria. Sus principales clientes abarcan areas de la Mineria, Celulosas, Industriales
(cementeras), en donde se ofrece monitoreo remoto para optimizar los procesos internos de la
empresa.

Ingeniero de Proyectos 2011-2012
A cargo de realizar labores de gestion de proyectos, entre lo que se destaca el estudio,
evaluacion, control y ejecucién de nuevos proyectos, apoyo en terreno para la implementacién de
estos, desarrollando tareas de instalacion y puesta en marcha de equipos electrénicos para
monitoreo remoto, tanto en Chile como en México. Entre los Proyectos realizados, se destacan a
Cemex, Cruz Azul, Apaxco, todos desarrollados para la industria Mexicana.
e Administré, lideré, planifiqué y controlé, proyectos de instalacion en tecnologia de punta,
generando cumplimientos de plazo, instalaciones acorde a las especificaciones solicitadas,
lo cual generd una relacion estrecha y satisfaccion en el cliente.

CENCOMEX S.A
Empresa dedicada a la venta de equipos médicos de pabell6n, encargados de proporcionar
y realizar servicios de postventa a clinicas y hospitales a nivel nacional.

Ingeniero Supervisor en Servicio Téchico 2006-2011
Encargado de la supervisién, mantenimiento y abastecimiento de insumos y equipos
médicos necesarios, para satisfacer los requerimientos solicitados por los clientes de la
organizacion.
e Generé, lideré y planifiqué, plan de mantenimiento preventivo, en las principales clinicas de
Chile, otorgando con esto una mayor penetracion en el mercado de los equipos médicos,
proporcionando mas confiabilidad, en los servicios otorgados.

e Lideré grupo de 10 personas, capacitando y reclutando al capital humano, lo que origind un
aumento de $3 millones mensuales en el area de servicio técnico
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